Privacyverklaring Stichting Literair Theater Branoul
Laatst bijgewerkt: 31-01-2026
Stichting Literair Theater Branoul gaat zorgvuldig om met uw persoonsgegevens. In deze privacyverklaring leggen wij uit welke gegevens wij gebruiken, waarvoor wij dat doen en welke rechten u heeft.

Stichting Literair Theater Branoul
Maliestraat 12
2514CA Den Haag
E-mail: kantoor@branoul.nl

Welke gegevens gebruiken wij?
Wij verwerken alleen gegevens die nodig zijn om u goed van dienst te zijn, bijvoorbeeld wanneer u tickets bestelt, een account aanmaakt of zich inschrijft voor onze nieuwsbrief.
Het gaat onder andere om:
· Naam en contactgegevens
· Accountgegevens
· Ticket- en bestelgegevens
· Betaalgegevens (afgehandeld via het ticketingsysteem)
· E-mailadres voor de nieuwsbrief
· Technische gegevens zoals IP-adres en cookies
Daarnaast verwerken wij gegevens van vrijwilligers, medewerkers, donateurs en samenwerkingspartners voor administratieve en organisatorische doeleinden.

Account en ticketverkoop
Om tickets te kunnen bestellen, maakt u een persoonlijk account aan.
Voor de kaartverkoop maken wij gebruik van het ticketingsysteem Ovatic. Ovatic voldoet aan de geldende privacywetgeving.

Nieuwsbrief
Als u zich aanmeldt voor onze nieuwsbrief, gebruiken wij uw e-mailadres om u te informeren over voorstellingen en activiteiten. U kunt zich op elk moment uitschrijven via de link in de nieuwsbrief.

Foto’s en video’s
Tijdens voorstellingen en activiteiten kunnen foto’s of video-opnamen worden gemaakt voor publicitaire doeleinden, zoals onze website of sociale media. Dit gebeurt binnen de kaders van wat in openbare ruimtes is toegestaan. Heeft u hier bezwaar tegen, dan kunt u dit altijd bij ons aangeven.

Cookies
Onze website maakt gebruik van cookies om goed te functioneren en om inzicht te krijgen in het gebruik van de website. Wij gebruiken functionele en analytische cookies en, indien van toepassing, vragen wij toestemming voor andere cookies. U kunt uw cookie-instellingen aanpassen via uw browser.

Waarom gebruiken wij uw gegevens?
Wij gebruiken uw persoonsgegevens om:
· Tickets te verkopen en uw account te beheren
· U te informeren over voorstellingen en wijzigingen
· Nieuwsbrieven te versturen (met uw toestemming)
· Onze website en dienstverlening te verbeteren
· Te voldoen aan wettelijke verplichtingen

Delen wij uw gegevens met anderen?
Wij delen uw gegevens alleen met partijen die ons helpen bij onze dienstverlening, zoals ons ticketingsysteem en nieuwsbriefsoftware. Met deze partijen maken wij duidelijke afspraken over het zorgvuldig omgaan met uw gegevens.
Onderzoek en statistiek
We verwerken uw gegevens mede voor onderzoeks- en statistische doeleinden. We gebruiken hiervoor de gegevens die u zelf doorgeeft in het kader van bestellingen. Als we enquêtes, interviews, polls, etc. uitvragen, betreft dit de gegevens die u op dat moment achterlaat (de antwoorden die u zelf geeft). 

We verwerken onder meer samen met The Hague & Partners persoonsgegevens (postcode en huisnummer) om statistische gegevens te genereren (o.a. segmentering op basis van het Culturele Doelgroepenmodel) en te verzamelen over ons publiek. De resultaten van de diverse onderzoeken zijn niet tot natuurlijke personen herleidbaar. De anonieme gegevens gebruiken we voor verantwoording richting onze subsidiegevers, en bijvoorbeeld als input voor ons programmerings- en marketingbeleid. 
Uitgebreidere informatie over het Culturele Doelgroepenmodel vindt u hier en meer over deze verwerking leest u in de privacyverklaring van The Hague & Partners.
Hoe lang bewaren wij uw gegevens?
Wij bewaren uw gegevens niet langer dan nodig is voor de doeleinden waarvoor ze zijn verzameld, tenzij wij wettelijk verplicht zijn deze langer te bewaren.
Uw rechten
U heeft het recht om:
· Uw gegevens in te zien
· Gegevens te laten aanpassen of verwijderen
· Bezwaar te maken tegen gebruik van uw gegevens
· Uw toestemming in te trekken
U kunt hiervoor contact opnemen via:
kantoor@branoul.nl
U heeft ook het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
Wijzigingen
Deze privacyverklaring kan worden aangepast. De meest actuele versie staat altijd op onze website.

